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«O nopsiake pacemoTpenns obpamenuii rpazan

MyHHLHAAABIOIO AOUIKOBHOTO 05PAOBATEALHOIO YUPERICHNT «[lercknit
cay 1»

ITPUKA3BIBAIO:

1. Yrsepauts [onoxenue «O NOpsKe paccMOTPeHHA obpaienuit rpaxaan
MYHHUHNATLHOTO IOWIKOBHOIO 06pA3oBATEIILHOO YHPEIKACHHA «Jerckoii can Ne
61».

2. TpuKa3s BCTyNaeT B CHITY CO JIHA MOAMHCARHA.

Ocuopanue:

1. Koncruryuns Poceniickoii @enepauni;

2. Meziepanbhbiii 3aK0H 0T 29 zexalps 2012 1. Ne 273-®3 «OG6 obpasoBaniu B
Poccniickoii Deaepaim»;

3. denepanbiblit 3akoH 0T 02.05.2006 r. Ne 59 «O nopazke paceMOTPeHHA
oGpauenuii rpacaan Poceniickoit Denepaunin
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Honomenne
«O nopsitke pacemoTpenus o6pamennii rpaskian
MYHHIHIAILHOTO I0MIKO/IBHOTO 06PA3oBaTeNILHOIO YupeKIeHns
«/leTcrmii cax Ne 61»

1. Obmee noxowenme

1. Hactosmmn Tonoensen yeranannieactes [10paiox paccuoTpenus ofpamenssi rpaxnan B
MYHHIITAEHOM AOLIKO/IbHOM 0GPa3oBaTeTLHOM yupeseHin «/lerckuii can Ne 61 (naree
TIOpSJIOK), PETyHPYIOTCA NPABOOTHOLICHIA, CBSIANHME C PEATHIAIMEN TPUKAHIHOM
Poceniickoii (Dexepattn (zanee Takke - FPUKIANHE) 3AKPEILICHHOID 3a it KoncTiTymielt
Pocclickofi (e/iepaiii npasa Ha obpauleHse.

2. Veranomnemmnii  macrosmui  [IOPSIOK  paccwMoTpeHMs  obpamemufi  rpaan
pacipocTpanseTcs Ha Bee obpamenns rpaxnan Poccuiicxoli (Melepaiul, HHOCTPAHHEX
TpaKZAN W oI Ge3 TPMKIAHCTBA 33 HCKIOYCHHEM OBpAeHMil, KOTOpHE MOmieRaT
PACCMOTPEHHIO B OPRAKE, YCTAHOBTERHOM (heZiepaTHRAINH KOHCTHTYLIHORHBIMH 3KOHANH 1
WL eIEPATS RN SAKORANH,

3. pakaase WMel0T Npano oOPAIATLCH JHYHO, 4 TAKKE HANPABIATH MHAMBHAYATLHEE H
KONIEKTHBHBE OOpAIICHHS, BKMOWAN OGPAUIEHHN OGLENMHCHMl rpaXAAH, B TOM HHCTE
JOPHIMIECKHX ML, B MHHITATHHOE JOWIKONGHOC OOPAIOBATENLHOE  yupesente
«Jletcxuii can Ne 61» (nanee MJIOY-nerckuii cax).

4. Tpaknane peatH3yloT IpaBo Ha oOpaulcame cBOGOMHO H AOGPOBOTHHO. OCYmECTRIEHHE
IPAAAAMH PaBa Ha OGPAITERHE He AOTDKHO HAPYIIATS NpaBa i CBOGOE! APYTHX I,

5. PaceMOTperie 0fpaLierHii IPUIAN OCYIIECTBIAETCA GecTaTHo.

6. B nactosmen [Topsixe HCMOTE3YIOTCS CIICAVIOUIHE OCHOBHBIE TEPMIHEL:

Obpaenue epascoanuna (nanee - oGpaIERHe) - RATPABTCHHEIC B TIHCHMEHHOM (opMe WK B

OpMe TEKTPORNOTO JIOKYMCHTA NpCAIOKEHHeE, SaiBIeHHe WIH Kanoba, a TAKKE YCTHOE

obparenue rpaianuHa;

Tlpednocenuie - PEXOMEHIAUS TPAAAHHNA 10 COBCPIICHCTROBAHNIO HOPMATHBHBIX DABOBBIX

AKTOB, JSTENLHOCTH JETCKOTO CAA, PAIBHTHIO OOLICCTBORMBIX OTHOWeHHH, yrywmenso

COIHATBHO-IKOHOMHYECKOI H HHBIX CEp IEATENLHOCTH IETCKOTO Cana;

3anenenue - TPOCKGA TPUKAHNHA © COICHCTBIH B PATH3ALINA X0 KOHCTHTYIHORHELX TIpAB i

€BOGOX HIH KOHCTHTYUHORHEIX IPAB H cBOGON APYIHX THIL, M0 COOGUICHHE O HApYIIEHHI

3AKOHOB W WHBIX HOPMATHBHBIX NPABOBLIX GKTOB, HEAOCTATKAX B PaGoTe JIETCKOTO cana W

AODKHOCTHAIX JTHIL, GO KPITHKA JISATEbHOCTI JITCKOTO Ca1a B J0/DKHOCTHELX JHIL;

Kan06a - Ipocs5a IPRAIANMKA O BOCCTANORTENIH W JANITE €10 HAPYIIEHHEIX AR, CBOGOL

WITH JAKORHEIX HHTEPECOR MO0 MPaB, CBOGO HITH 3aKOHHBIX HETEPECOB JPYIHX JHIL;

Jlonsinocmnoe AuKo - THUO, NOCTOSHHO, BPEMCRHO HTH [0 CTICHHATHOMY MOTHOMOWHIO

OCYmECTRNAIOMeE  (YHKIMM NpeCTABMTENS JETCKOTO caia TGO  BHMOTHAIOMSS

OpraHN3AHONHO-PACTIOPATHTETLHbIE, AIMHRHCTPATHBHO-XO3AHCTBEHNbIE QYHKIMA B JIETCKOM

cany.





2. Права гражданина при рассмотрении обращения

При рассмотрении обращения гражданин имеет право:

1. Представлять дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании, в том числе в электронной форме.
2. Знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения обращения, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.
3. Получать письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов, за исключением случаев, указанных в статье 8 настоящего Порядка, уведомление о переадресации письменного обращения в другие государственные органы или должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов.
4. Обращаться с жалобой на принятое по обращению решение или на действие (бездействие) в связи с рассмотрением обращения в административном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.
5. Обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения обращения.

3. Гарантии безопасности гражданина в связи с его обращением

1. Запрещается преследование гражданина в связи с его обращением в детский сад или к должностному лицу с критикой деятельности детского сада или должностного лица либо в целях восстановления или защиты своих прав, свобод и законных интересов либо прав, свобод и законных интересов других лиц.

2. При рассмотрении обращения не допускается разглашение сведений, содержащихся в обращении, а также сведений, касающихся частной жизни гражданина, без его согласия. Не является разглашением сведений, содержащихся в обращении, направление письменного обращения в МДОУ или должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов.

4. Требования к письменному обращению

1. Гражданин в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает либо наименование организации, в которую направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.

2. В случае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии.

3. Обращение, поступившее в детский сад или должностному лицу в форме электронного документа, подлежит рассмотрению в порядке, установленном настоящим Порядком. В обращении гражданин в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, и почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме. Гражданин вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме либо направить указанные документы и материалы или их копии в письменной форме.

5. Направление и регистрация письменного обращения

1. Гражданин направляет письменное обращение непосредственно заведующему детским садом или тому должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов.

2. Письменное обращение подлежит обязательной регистрации в течение трех дней с момента поступления в детский сад или должностному лицу.

3. Письменное обращение, содержащее вопросы, решение которых не входит в компетенцию детского сада или должностного лица, направляется в течение семи дней со дня регистрации в соответствующий государственный орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, с уведомлением гражданина, направившего обращение, о переадресации обращения, за исключением случая, указанного в части 4 статьи 8 настоящего Порядка.

4. В случае, если решение поставленных в письменном обращении вопросов относится к компетенции нескольких государственных органов, должностных лиц, копия обращения в течение семи дней со дня регистрации направляется в соответствующие государственные органы или соответствующим должностным лицам.

5. Детский сад или должностное лицо при направлении письменного обращения на рассмотрение в другие государственные орган или иному должностному лицу может в случае необходимости запрашивать в указанных органах или у должностного лица документы и материалы о результатах рассмотрения письменного обращения.

6. Обязательность принятия обращения к рассмотрению

1. Обращение, поступившее в детский сад или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, подлежит обязательному рассмотрению.

2. В случае необходимости рассматривающие обращение детский сад или должностное лицо может обеспечить его рассмотрение с выездом на место.

7.  Рассмотрение обращения

Заведующий МДОУ или должностное лицо:

1. Обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае необходимости - с участием гражданина, направившего обращение.
2. Запрашивает, в том числе в электронной форме, необходимые для рассмотрения обращения документы и материалы в государственных органах и у иных должностных лиц, за исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия.
3. Принимает меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов гражданина.
4. Дает письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов, за исключением случаев, указанных в статье 8 настоящего Порядка.
5. Уведомляет гражданина о направлении его обращения на рассмотрение в другой государственный орган или иному должностному лицу в соответствии с их компетенцией.

6. Заведующий  детским садом или должностное лицо по направленному в установленном порядке запросу государственного органа, органа местного самоуправления или должностного лица, рассматривающих обращение, обязаны в течение 15 дней предоставлять документы и материалы, необходимые для рассмотрения обращения, за исключением документов и материалов, в которых содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, и для которых установлен особый порядок предоставления.

7. Ответ на обращение подписывается заведующим детского сада, должностным лицом либо уполномоченным на то лицом.

8. Ответ на обращение, поступившее в детский сад или должностному лицу в форме электронного документа, направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении.

8. Порядок рассмотрения отдельных обращений

1. В случае, если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если в указанном обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

2. Обращение, в котором обжалуется судебное решение, в течение семи дней со дня регистрации возвращается гражданину, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.

3. Детский сад или должностное лицо при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

4. В случае если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

5. В случае если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, заведующий  детским садом, должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в детский сад или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется гражданин, направивший обращение.

6. В случае если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, гражданину, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

7. В случае, если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, гражданин вправе вновь направить обращение в детский сад или соответствующему должностному лицу.

9. Сроки рассмотрения письменного обращения

1. Письменное обращение, поступившее в детский сад или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения.

2. В исключительных случаях, а также в случае направления запроса, предусмотренного частью 2 статьи 8 настоящего Порядка, заведующий детским садом, должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения гражданина, направившего обращение.

10. Контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений

Заведующий детским садом и должностные лица осуществляют в пределах своей компетенции контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений, анализируют содержание поступающих обращений, принимают меры по своевременному выявлению и устранению причин нарушения прав, свобод и законных интересов граждан.

11. Хранение материалов по обращениям граждан
1. Заведующий МДОУ осуществляет хранение и использование в справочных и иных целях предложений, заявлений и жалоб граждан. 
2. Ответственность за сохранность документов по обращениям граждан возлагается на заведующего МДОУ.

3. Решение о списании указанных обращений принимает заведующий МДОУ. 
